AUSTROPANNON Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételei — Hatalyos 2017. szeptember 15-tél

1. Altalanos Szerzédési Feltételek érvényessége

Jelen  Altalanos  SzerzGdési  Feltételek  (tovabbiakban:,ASZF”) az
"AUSTROPANNON" Termel$, Szallitmanyozé és Kereskedelmi Korlatolt

FelelGsségii Tarsasag (9081 Gydrujbarat, F6 u. 96., Cg.08-09-001738, Adészam:
10479623-2-08) (a tovabbiakban: ,AUSTROPANNON”) és megrendel6i (a
tovabbiakban: ,Megrendeld”) kozott 1étrejové valamennyi adasvételi, szallitasi és
szolgaltatasi (javitasi/karbantartasi) szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
Megrendeld a megrendelés leadasaval ill. a munkavallalasi lap alairasaval ezen
Altalanos SzerzGdési Feltételeket tudomasul veszi és elfogadja. Az
AUSTROPANNON és a Megrendel6 kozott 1étrejovd jogviszonyra elsédlegesen a
munkavallalasi lapon ill. arajanlaton rogzitett egyedi szerzddési feltételek,
masodlagosan jelen ASZF rendelkezései, harmadlagosan a Ptk. rendelkezései
irdnyado6ak. Eltéré irasbeli egyedi megallapodas hianyaban egyéb feltételek
(kiilonosen Megrendel$ altal alkalmazott altalanos szerzdédési feltételek) nem
képezik a felek kozott 1étrejovo szerzddés részét.

2. Arak, Szerzédéskotés, Termékleiras

Az AUSTROPANNON honlapjan kozzétett arlistdban szerepld arak tdjékoztatd
jellegli, nettd arak. Az arlistdban szereplé termékek ara nem tartalmazza a
csomagolas, a szallitads ill. az esetleges beszerelés dijat. Konkrét arakat a
Megrendel6 részére kiadott egyedi arajanlat tartalmazza, mely eltérd rendelkezés
hidnyaban a kidllitastél szamitva 10 napig van érvényben. Az arajanlat részét
képez6 termékleiras (kiilonosen képek, suly és méretadatok) tdjékoztatd
jellegliek, melyeknek valtoztatasi jogat AUSTROPANNON Kkifejezetten fenntartja.
Ha a Megrendel6 az arajanlat alapjan irasbeli megrendelést ad, ahhoz a
Megrendel6 annak AUSTROPANNON altali visszaigazolasaig, de legfeljebb 10
napig kotve van. A szerz6dés a megrendelés AUSTROPANNON altali irasbeli
visszaigazolasaval (megrendelés elfogadasaval) jon létre. AUSTROPANNON
fenntartja a megrendelés visszautasitasanak jogat. Szolgaltatasok esetében a felek
kozott a szerz6dés a munkavallaldsi lap Megrendel$ altali alairasaval vagy a
szolgaltatds AUSTROPANNON altali elvégzésével jon 1étre. Megrendelt termékek
esetében ha a szdllitds idOpontjdig a termék beszerzési ara emelkedik,
AUSTROPANNON jogosult az arat ennek megfeleléen korrigdlni, melyrdl
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. 10%-ot meghaladé aremelés esetében
Megrendel§ elllhat a szerz6déstdl. Egyéb esetben Megrendeldt elallasi jog nem
illeti meg.

3. Fizetési feltételek

A megrendelt termék vételaranak kiegyenlitése az alabbi mdédokon torténhet:
Magyarorszag teriiletén: készpénzben atvételkor/ banki atutalassal el6re/banki
atutalassal (eltéré megallapodas hianyaban) a szamla kézhezvételtdl szamitott 8
napon beliil. Kiilfoldre torténd szallitis esetén: készpénzben atvételkor/ banki
atutalassal elére

Az atutalasi koltségeket a Megrendeld viseli. Késedelmes fizetés esetén a
Megrendel6 a mindenkori jegybanki alapkamat + 10% mértékii késedelmi
kamatot koteles fizetni. A megrendelt termék/szolgaltatas irasban rogzitett és
kiszamlazott arabo6l Megrendel6 nem jogosult barmilyen levonast eszk6zolni ill.
kovetelését AUSTROPANNON  szamlakévetelésébe beszamitani. Fizetési
késedelem miatt AUSTROPANNON jogosult a tovabbi szallitasokat visszatartani
az esedékes kovetelés kiegyenlitéséig. Megrendel§ altal hianyosan vagy tévesen
megadott adatok miatt sziikséges megismételt szamlakiallitas esetén 40,- EUR
atalanydij kerdl felszamitasra.

4. Tulajdonjog fenntartas

AUSTROPANNON a szdllitott/beszerelt termékek tekintetében tulajdonjog
fenntartassal él a Megrendel6vel szemben fennall6 valamennyi kévetelése
teljesitésének id6pontjaig (azok esedékességére tekintet nélkiil). Megrendeld
koteles a terméket ennek megfelelGen tarolni és biztositani. A termék barmilyen
okb6l torténd lefoglaldsa esetén a Megrendeld koteles megnevezni
AUSTROPANNON-t, mint a termék tényleges tulajdonosat, valamint koteles
AUSTROPANNON-t minden lényeges koriilményrél haladéktalanul értesiteni.
Fizetési késedelem esetén AUSTROPANNON-nak jogaban all - a szerzddés
megsziintetése nélkil - a tulajdondban &ll6 aru kiadasat mindenkor
visszakdvetelni.

5. Termékek Kkiszallitasa, reklamacio

AUSTROPANNON a megrendelt terméket futarszolgalat igénybevételével szallitja
ki a Megrendeld altal megadott cimre. A kiszallitasi dij a megrendelt termék
mérete, sulya, illetve mennyisége alapjan esetileg keriil megallapitasra és
egyeztetésre. A Megrendel§ altal hibasan megadott szallitasi cim miatt felmeriilt
karokért és tobbletkoltségekért AUSTROPANNON nem vallal feleldsséget. A
Megrendeld hibdjabél meghitsult kézbesités miatti ujrakiildés koltségei minden
esetben a Megrendel6t terhelik. AUSTROPANNON a szallitasi dij valtoztatasanak
jogat fenntartja. A moédositds a mar megrendelt termék(ek) vételarat nem
befolyasolja. AUSTROPANNON legkésébb a megrendelést koveté munkanapon
adja 4t a futarszolgdlatnak a terméket, amennyiben az raktidron van. A nem
raktaron 1évd termékek esetében a szallitasi hatarid6t a rendelés visszaigazolasa
tartalmazza. A szallitasi hataridék tajékoztaté jellegliek. A megrendelt terméket a
Megrendeld el6zetes idépont-egyeztetés alapjan személyesen is atveheti az
AUSTROPANNON székhelyén. A Megrendel$ az esetleges mindségi/mennyiségi
kifogésait a termék atvételétdl szamitott 3 napon beliil koteles AUSTROPANNON
részére irasban (levél vagy e-mail utjan) jelezni a hiany/hiba részletes leirasaval.
A hataridén tuli igénybejelentést AUSTROPANNON nem fogadja el.

6. Termékek beszerelése, javitasa, szervizelése

AUSTROPANNON szerelési, javitasi karbantartasi tevékenységet kozvetleniil vagy
szerz6dott szakszervizein Kkeresztlil végez. A szakszervizek névsora és
elérhet6ségei a weblapon megtaldlhatéak. AUSTROPANNON csak abban az
esetben tudja figyelembe venni a megrendelt termékekre vonatkozé jotallast,
amennyiben az altala forgalmazott termékek beszerelése, ellendrzése, javitasa és
szervizelése kizardlag altala vagy szerz6dott partnerein keresztiil valésul meg. A
Megrendel6 koteles a termékre vonatkozé utasitasokat és lefrasokat mindenkor
figyelembe venni és betartani. A hasznalati utasitds az irdnyadé a termék tizembe

helyezése, valamint rendeltetésszer( hasznalata soran. Amennyiben Megrendeld
a terméket nem a beszerelési és hasznalati utasitdsnak megfelelen vagy egyéb
moédon rendeltetésellenesen haszndlja a termék meghibasodasabdl eredd
karokért AUSTROPANNON nem vallal felel6sséget. AUSTROPANNON altal
forgalmazott termékek gépjarmiibe ill. egyéb jamiibe torténd beszerelése esetén
esetlegesen sziikséges hatosagi engedélyek beszerzése a Megrendeld ill. a jarmi
tulajdonosdnak  kotelessége. Ennek elmulasztasab6l eredé  karokért
AUSTROPANNON nem vallal felelsséget.

7.Felelésség

AUSTROPANNON honlapjan taldlhaté informaciok kizardlag tajékoztatd
jellegliek, az informaciok pontossagaért, helyességéért és teljes kor(i tartalmaért
az AUSTROPANNON nem vallal felel¢sséget. AUSTROPANNON nem vallalja a
feleldsséget a szallitasi, ill. teljesitési késedelem, tovabba szerzédéses iddpontok,
hataridk vagy hatarnapok elmulasztasaért, amennyiben annak oka vis maior, ill.
egyéb olyan esemény, mely a szerz6déses teljesitést tartdsan és lényegesen
megneheziti, ill. lehetetlenné teszi. Idetartoznak kiillondsen a haborus események,
a sztrajk, kizaras, természeti katasztrofak, hatésagi intézkedések, valamint azok a
korilmények is, amelyek keletkezésére az AUSTROPANNON-nak nincs befolyasa
(igy kiillonésen anyaghiany, onhiban kiviil es6 szallitasi és termelési kortilmények,
stb. Ez akkor is érvényesii, ha a fenti események, koriilmények az
AUSTROPANNON beszallitéinal, ill. ezek albeszallitoinal kovetkeznek be. Ezen
események bekovetkezésekor az AUSTROPANNON-nak nincs semmilyen
megtéritési kotelezettsége, a szallitasi hatarid6k pedig automatikusan kitolédnak.
Amennyiben a szerz6dés a fenti okbdl lehetetleniil, igy az AUSTROPANNON
kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni.

8. Jotallas, szavatossag

AUSTROPANNON az altala forgalmazott Gj Eberspacher termékekre a gyarté altal
meghatarozott tartamu jotallast vallal, mely terméktél fligg6en 12 ill. 24 hénap. A
jotallas csak abban az esetben érvényes, ha a beszerelést az AUSTROPANNON
vagy szerz6dott Eberspacher szakszervize végezte és a Megrendeld a kotelezd
karbantartast/idészakos szervizelést ill. esetleges javitast szintén vele vagy
szerz6dott partnerével hataridében végeztette el. AUSTROPANNON az altala
elvégzett egyéb szerelési/karbantarasi tevékenységekre egységesen 6 hdonap
jotallast vallal. A jogszabalyi kotelezd jotallasra és a szavatossagra a Ptk
vonatkozé szabdlyai valamint az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben foglalt rendelkezések iranyaddak. A jotallas,
szavatossdg idGtartama a tényleges teljesitéssel (termék Megrendel6 Aaltal
atvételével /szolgaltatas elvégzésével) kezd6dik. AUSTROPANNON a Ptk. alapjan
fogyasztonak nem mindsiil6 Megrendel6k esetében csak akkor koteles, ha azt
jelen ASZF vagy egyedi megallapodas alapjan kifejezetten vallalta. A jétallas
érvényesitéséhez a Megrendel$ koteles bemutatni AUSTROPANNON-t6l kapott
szamlat, mely egyben jotallasi jegyként is szolgdl. Jotallasi/szavatossagi igény
esetén a Megrendeld elsddlegesen kijavitast, illet6leg kicserélést kovetelhet, ezek
hianyaban illeti meg a Megrendel6t az arleszallitas, illetve az elallas joga.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. AUSTROPANNON az altala végzett
szerelési/karbantartasi tevékenységekkel kapcsolatos jotallasi igényeket sajat
belatdsa szerint kijavitassal, vagy arleszallitassal rendezi, egyéb igények kizarasa
mellett. A jotallas illetve szavatossag nem vonatkozik a természetes
elhasznalddasbdl szarmazo karokra, tovabba olyan karokra, amelyek a karveszély
atszallasa utan léptek fel és hibas vagy gondatlan kezelésbdl, nem megfeleld
hasznalatbdl, tilzott igénybevételbdl, egyéb behatasokbdl, nem rendeltetésszerti
hasznalatbol, helytelen szallitdsbdl vagy tarolasbol, valamint elemi csapasbdl
keletkeztek. Amennyiben valamely alkatrész jotallas keretében Kkicserélésre
kertil, a kicserélt alkatrész jotallasi ideje nem kezdédik ujra, azaz a kicserélt
alkatrészre vonatkoz6 jotallas az eredetileg vallalt jotallasi id6 leteltéig tart. A
Megrendel6 AUSTROPANNON-nal szemben fennallé jotallasi/szavatossagi jogait
harmadik személyekre nem ruhazhatja 4. AUSTROPANNON a jotallasi és
szavatossagi igényeket meghaladdan a tevékenységébdl eredd karokbél fakado
felel6sségét, kiilonosen kozvetett karok tekintetében - a stilyos gondatlansaggal
vagy szandékosan okozott karokat kivéve - kizarja.

9. Egyéb rendelkezések

AUSTROPANNON az Eberspécher cégcsoport magyarorszagi
vezérképviseleteként és nagykereskeddjeként elsésorban viszonteladoék és
gazdalkod6 szervezetek részére értékesiti az Eberspicher termékeket.
Maganszemélyek kiszolgalasa a szerzddott teriileti képvisel6inkon és
szakszervizeinken keresztiil torténik. A képviseletek és szakszervizek névsora és
elérhetdségei a weblapon megtalalhatéak. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek,
tovabba az ennek alapjan az AUSTROPANNON és a Megrendel6 kozott 1étrejovo
jogviszony vonatkozasaban a magyar jog iranyadd. A teljesités helye Gy6rujbarat.
Jelen szerz6désbdl fakadd igények elbirdlasara - az esetleges szerzddéses
jogviszonyt megel6z6, ill. kovetd igényeket is beleértve - gydri székhelyii birdsag
(Gydri Jarasbirésag, ill. Gy6ri Torvényszék) kizarélagosan illetékes. Amennyiben
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valamely rendelkezése vagy annak egy része
semmis/érvénytelen lenne, ez a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
Felek kotelesek a kiesett rendelkezést olyan rendelkezéssel pdtolni, mely az
érvénytelen/semmis rendelkezés altal elérni kivant gazdasagi célhoz a
legkozelebb 4ll. A jelen szabalyozas visszavonasig/moédositasig hatélyos.
AUSTROPANNON jogosult egyoldalian médositani az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, mely médositasokat azok hatalyba 1épése el6tt legaldbb 5 (6t) nappal
a weboldalon teszi kézzé. A Megrendel6 a megrendelés leaddsaval tudomasul
veszi és elfogadja, hogy rd nézve jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései automatikusan érvényesek.



